


O1 ktnviatpor diadpaparifouv €vav Gnuavtiké poAo oTnv
TpooTacia TG eulwiag Kal TNG uyeiag Twv Jwwv, TNG
onuooiag uyeiag kaBwg kai TOoUu TTEPIBAGAAOVTOG  Kal
TTaPEXOUV €va upU QACHUA UTTNPECIWV.

Autdg o Kwdikag Opbrig Ktnviatpikn¢ MpakTikAg ival éva
TPOTUTTO TToU  dleukpIviCel TIG ApxéG Tng EupwTraikng
Ktnviatpikng HOIKAG kal TIg ApxEG TnG AgovToloyiag KaBuwg
ETTIONG KAl TIG OTTAITAOEIG OXETIKA PE TO ZUOTNPa Alayei-
piong lMoiotnTag péoa oe €va Krnviarpikd Opyaviopod, otav
0 TeEAEUTAIOG:

1. EmOupei va BeATiwOei n duvatdoTnTd Tou va TTaPEXEl UTTN-
peoieg OUPNPWVEG E:

TNV IoxUoUCa vouobeaia,

TOV IoXUoVTa eTayyeApaTiko Kwdika AgovtoAoyiag,

TIG ATTAITACEIG TWV TTEAATWV,

TIG apx€G HOBIKNAG OXETIKA PE TIG UTTNPECIEG TTOU TTAPEXEI
I/kail Ta {wa TTou BpiokovTal uTrd Th PPOVTIdA TOU.

2. Mpétrel va katadeifel TNV duvaToTNTA TOU VA TTAPEXEI UTTN-
peaieg, 01 OTToieg BPICKOVTAI OUVEXWG O€ CUUQWVIO JE TIG
ATTAITACEIG TWV TTEAATWYV Kal TNV IoxUouca vouobeaia.

MANEAAHNIOXZ KTHNIATPIKOZ ZYAAOIOZX

H epapuoyn autou Tou Kwdika gival eTToPEVWG €BEAOVTIKN.

O1 ammaitioeig autou Tou TTPOTUTTOU €ival OXEOIOOUEVEG KATA
TETOIO TPOTTO WOTE va MTTOpoUvV va  e@appooTolVv o€
otroladnToTe  Krnviatpiké Opyaviopyd, aveEapTATwG Tou
peyEBoug Tou i Tou TopEa dPACTNPIOTTOINCHG TOU.

‘O1T0U OTTOIAdATIOTE ATTAITNON AUTOU TOU TTPOTUTTOU OEV UTTO-
pei va epappooTei Adyw Tng @uon Tou Opyaviopou Kal Twv
UTTNPECIWV TOu, UTTOPEl va eEeTaoTei n duvarotnta e€aipe-
ong-atmraAAayng tou Opyaviopou amd Tnv tTpnon tg. Mia
TETOIO €€aipean Oev TTPETTEI va £XEl ETTITITWOEIG OTn duvaTo-
TNTa A TNV €uBuvn Tou OpyaviouoU va TTaPEXEl UTTNPEGIES
OUPQWVEG HE TIG 10XUOUOEG VOUOBETIKEG BIATALEIC KABWG
etriong kai pe 1Ig Apx€EG NG HBIKAG kal Tng AgovToAoyiag TTou
1I0XU0UV YIa TO KTNVIATPIKG ETTAYYEAUQ.

AuTtog o Kwdikag Bétel povo Tig yevikég apxég. lMpooBeteg
odnyieg Ba TTpéTmel va dnuioupynBoulv yia va KoAUWouv TTio
OUYKEKPIPEVEG OTTAITAOEIG TTOU 1I0XUOUV YIO TOUG OIapOPETI-
KoUG TopEIG OpaaTnPIOTATAG TOU KTNVIATPIKOU £TTAYYEAUATOG.
Autég 0 Kwdikag TpoeToiydoTnke Uutmd Tnv aiyida Ttng
Eupwtraikigc  Opootiovdiag  Kmvidtpwv  (FVE) otmd
KTNVIATPOUG yla KTNVIATPOUG Kal atroTeAei éva EupwTraikd
TTPATUTTO Yia Toug KTnviatpikoug Opyaviopoug.

O o16x0g autou Tou Kwdika eivalr va xpnoiyeloel wg Hia
Bdon yia Tig opyavwaeig TTou eival PéAn TNG FVE kai BEAouv
va epappooouv 10 OIKO Toug Kwdika Opbng Krnviatpikng
MpakTIkAG - Z0oTnua Alaxeipiong MNoidtnTag.

O1 opyavwaoelg péAn TG FVE Ba ptropouv va £xouv 1o dIKo
Tou¢ Kwdika OpbAg Kinviatpikng MpokTIKAG-ZUoTnua
Alaxeipiong MoidtnTag, mou Ba TpéTTel va €xel agiohoynOei
amd Tnv FVE wg Tpog TN Cup@wvia Tou Pe Tov TTapovTa
Kwdlika.

Autdég 0 Kwdikag KaTtapTioTNKE KATd TETOI0 TPOTTO WOTE va
pTTopEi va xpnoigoTroinBei wg Bordnua yia va €mTeuxOei pia
TMOTOTToINON oUu@wva e 1o 1ISO 9001:2000. ' autd OAn n
opoAoyia OXeTIKA Pe TNV TTOIGTNTA TTOU XPNOIUOTTOIEITaI O€
auTd To TTPOTUTTO £Xel ANgOei atrd Tnv €kdoon Tou 2000 Tou
mpotUTTou ISO 9000.

O1 amaitioeig TTou  TrepIAaPPBAvel autd 1O TTPOTUTTO gV
avTIKaBIoToUV aAAG CUPTTANPWVOUV TIG €BVIKEG A EUPWTTATKES
VOUIKEG UTTOXPEWOEIG.

AuTtdg 0 Kwdikag Ba mpéTTel va avaBewpeital TOUAdYIoTOV
KAOe TTéEVTE £TN).

H &¢éopeuon yia Tn ouvexn BeAtiwon Tou atmoTeAei avatrod-
OTTA0TO TUAMA auTou Tou Kwdika.
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O1 Ktnviatpikoi Opyaviguoi TTou £mOuPoUV va £Qapuooouv
autov Tov Kwdika OpBrig Krnviatpikng MpakTikAg Ba TTpéTTel
va eEao@aAifouv OTI oI KTnviaTpol PEAN TOU TTPOCWTTIKOU
TOUG CUUUOP@WVOVTaI JE TIG apXEG auTOU TOU Ke@aAaiou 1.

+ O1 kTnviatpol Ba TpéTTel va TTpooTTabolv va eEao@aAi-
Couv Tnv guCwia Kal TNv uyeia Twv {Wwv TTou BpickovTal
utrd TNV @povTida TOoug, Ot OTTOIOOATTIOTE TOUED TOU
KTNVIATPIKOU €TTAYYEAUATOG KAl AV ATTaGXOAOUVTAI.

# O1 ktnviatpor Ba Tpémel va AauBdvouv uttoyn TOUG
mavTa TIG TTEVTE €AEUBEPiEG 2 OUP@WVA HE TIG OTTOIEG
agloAoyeital n eudwia Twv {WwV.

¢« Otav o1 kTnviatpol evnuepwvovtal i avTIAapBavovTail
Tapapidoelg NG vouoBeoiag TTeEPi TG eulwiag Twv
Cwwv, Ba TIPETTEl va ETMIOEIOOUV TNV TTPOCOXH Tou
I010KTATN Tou {Wou/{wwV G auTEG Kal va KAvouv OTI gival
duvatdy yia va AUcouv 1o TTpORANUa.

¢ O kTnviaTpol Ba TTPETTEI va UUTTEPIPEPOVTAI 0E OAa TA
{wa 1Tou BpickovTal UTTO TNV EEOVTIOA TOUG e OEBACUO.

¢ Q1 kTnviatpol Ba TTPETTEl va €TTIOILKOUV Kal va dlaTnpouv
MIa KaAR oxéon Pe Toug TTEAATEG TOUG.

# Q1 kTnviaTpol Ba TpéTel va kePdifouv TNV eUTTIOTOOUVN
TWV TTEAATWV TOUG PECW TNG ETTIKOIVWVIAG padi Toug Kal
NG TTAPOXNS TWV CWATWY TTANPOPOPIWV-UTTNPECIWV.

¢ O1 kTnviatpol Ba TpétTel va cEBovTal TIG ATTOWEIG TWV
TTEAQTWY TOUG KOl va TTPOCTATEUOUV TA TTPOCWTTIKA
oedopéva Toug.

* O1 ktnviatpol Ba TPETTEl va avTATTOKpivovTal AuECa,
TIARPWG Kal e aBpOTNTA OTIG EVAVTIOV TOUG KATAYYENIEG
Kl KPITIKA.

# O1 kTnviatpol Ba TTPETTEl va £Xouv UTTOWN Toug OTI KGBE
TTEAATNG TOUG £XEI DIOPOPETIKEG AVAYKEG.

¢ O1 kmnviatpor Ba TpéTTel va gival yvwOoTEG Kal va
TTapaKOAOUBOUV  Tn  OXETIKA vouoBeoia kal  Toug
OXETIKOUG e Toug KTnvIdTpoug Kwdikeg AgovToAoyiag,
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WG MEPOVWHUEVA PEAN TOU KTNVIATPIKOU ETTAYYEAUATOG.

O1 kmnviatpor dev Ba  Trpétrel va  utrofiBadouv  TO
KTNVIATPIKO €TTAYyYyEAPO O€ avuTToAnWia.

O1 ktnviatpol Ba TTPETTEl va ETTIBILUKOUV KOl VO TTPOCTIA-
BoUv va dIaTnPoUV KOAEG OXECEIG PUE TOUG ETTAYYEAUATIES
OUVadEAPOUG TOUG.

O1 ktnviaTpol Ba Tpétrel va eEao@ali(ouv TNV akepaidTNTA
TOU KTNVIATPIKOU TTTUYXiOU.

O1 kTnviaTtpol Ba TPETTEl va diaTnpouv Kal va ouveyifouv
va KAAAIEPYOUV TNV ETTAYYEAUATIKI) TOUG yvWOn Kal TIG
Oe€IOTNTES TOUG.

O1 kTnviaTtpol, 6tav eKTEAOUV KTNVIATPIKA TTPAEN TTOU TOUG
avaTédnke amd TpiTo TPOCWTIO | GAAO KTnviatpo, Ba
TIPETTEI VA PPOVTICOUV Va PNV UTTApXEl OUYKPOUCH CUUQE-
POVTWYV KAl VO PNV XPNOIYJOoTToIouv Tn B€0n Toug yia va
TpooTrabrjoouv va auffoouv Tnv TreAaTeEid TOUG A va
QTTOKOUIOOUV TTPOOWTTIKO TTAEOVEKTNUA. Z€ TETOIA TTEPI-
TTwon 6tav kaAouvtal atrd Tov TTEAATN va eKTEAETOUV
OTTOIAOATIOTE KTNVIATPIKA TTPAEN TTépa atd auTh TToU TOUg
avatébnke, ol KTnviaTpol dev Ba TTPETTEl va dEXOVTAl XWPIg
TNV TTPONYOUUEVN CUPQWVIa Tou GAAOU KTNVIATPOU.

O1 kmnviatpol Ba TPETTEl va KATavoouv TTANPWG Kal va

CUPHOPQWVOVTAI PE TIG VOUIKEG TOUG UTTOXPEWOEIG OXE-

TIKG YE TN ouvTayoypdenaon, TNV do@aif euAagn, xprion,

TTpounBeIa Kal dIGBECN TWV QAPHOKEUTIKWY TTPOIOVTWV.

OtroiodntoTte  TTPORANUA-TTAPEVEPYEID OXETIKA ME TO

XEIPIOWO 1 TN XOPnynon QAapUAKEUTIKWY TTPOidvTwy Ba

TIPETTEI VA KOTOYPAPETAI KAl va EEETACETAI CUPPWVA WE TIG

YEVIKEG apx€G Kal TIG atraitrioels Tng PapuakosTaypu-

TVNong. Autég TrepIAauBAavouyv:

eva avagepBei To TTPORANPA OTOV KATOXO TnG Adelng
KUKAO®OpIag TOU okeUdouaTog fi/kal oTnv appodia apxrn
TO ApyoTEPO 15 NUEPES PETA TNV ENPAVIOT) TOU

e0l apIBuoi TNAEPWVWYV Kal o1 dIEuBUVOEIG TV KATOXWY
adeiag KUKAo@opiag Kal TnNG apuodiag apyxng Ba TTpeTel
va gival dlaBéaipor atov Opyaviouo

© 0l OXETIKEG KAPTEAEG YIO TNV KATAYPAPA TWV AVETTIOUUN-
TWV avTIOPACEWY, OTTWG TTapéXovTal amo Tnv apuddia
apxn, Ba mpémel va eival diaBéaiueg otov Opyaviouo.
Edv n apuodia apxr 6ev TTAPEXEl TIG OXETIKEG KAPTEAEG,
0 Krnviarpikdg Opyaviopdg Ba TTpéTrel va KaTaypAyel To
TeEPIOTATIKGO O€ KAPTEAEG TTOU Ba dnuioupynoel POvog
TOU, aTTaPIBUWVTAG OAEG TIG OXETIKEG TTANPOPOPIEG.
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+ O1 kTnviaTpol Ba TTPETTEl va eQapuolouV Tn OXETIKI VOUO-
Beaia TTou apopd Toug £pyodOTES, TOUG EPYACONEVOUG Kal
TOUG IBIOKTATEG ETTIXEIPITEWV.

+ O1 KTnviaTpol Kai To TTPOCWTTIKG Toug Ba TTpETTEl va DIa0€-
TOUV ao@AaAsia TTou Ba Toug TTapéxEl KAAUWN YIa VOMIKA
Kl ETTAYYEAPOTIKN €UBUVN.

< O1 kTnviatpol Ba Tpétrel va evBappuvouv Kal va eEaoea-
AiCouv Tn ouvexn PBeATiwWON TWV ETTAYYEAUATIKWY r/Kal
TEXVIKWV YVWOEWV Kal TwV OEEIOTATWY TOU TTPOCWTTIKOU
TOUG.

# OAo 1o TrpocwTTiKé Tou Opyaviouou Ba TTPETTel va diaTtn-
pei éva uwnAd eTTiTTEdO TTPOCWTTIKAG UYIEIVAG Kal KaBa-

p16TNTAG.

# O1 kTnviaTpol Ba TTpétTel va e€ac@aAifouv TV ac@dAciq,
TNV UYEIQ Kal €UNUEPIa TOU TTPOCWTTIKOU, TwV AoBevWwv
{WwwV TOUG Kal TwV TTEAATWY TOUg, €181KA 600V apopd:

® XEIPOVOKTIKEG €pyacdieg (aviywaon Kal ouykpdTnon
Bapwv)

¢ONICBACEIG, TTApPATTATAPATA KOl TITWOEIG (TTpooTacia
amd uypd TTATWHOTA, OVWHOAEG ETTIQAVEIEG, OKAAO-
TTATIO K.ATT.)

* TTUPACQPAAEID (XEIPIOPOG EUPAEKTWYV OUCIWY, TTUPKAYIG
Kal KivOuvog nAekTpoTTANEiag)

® ETTAYYEAUATIKOG €EOTTAIONGG (KATAAANAN xprion Tou,
€TTiyvwaon KIivoUvou NAeKTPOTTANEIaG Kal TTupkayidg)

e eTTIKivOUVEG-BAABEPES ouaieg (akTivoBoAia X, avaioBn-
TIK& aépia, APUAKEUTIKA Kal ETTIKIVOUVA TTPOIOVTA)

® ETTAYYEAUOTIKEG QOOEVEIEG.
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Eivar eropévwg €uBivn Tou KTNVIATPOU va TTAPEl OAES TIG
ATTOPAITNTEG TTPOPUAAGEEIC VIO VA TTPOCTATEUCEI TO TTPOCW-
KOS, Ta acBevry {wa Kal Toug TTEAdTEG, dlao@aAilovTag OTi:

*

L

*

‘

+

Ol EYKOTAOTAOEIG Eival ACOQAAEiG

TO TTPOCWTTIKO €ival EKTTAIBEUNEVO GTNV ACQPAAEIQ KAl TNV
uyeia otnv epyaaia

ol Mpwteg Bonbeieg cival diabéaipeg kal 6GAo 10 TTPOCW-
K6 EEpel TToU Ba Bpel To KIBwTIo MpwTwyv BonBeiwv

TO TTPOOWTTIKO EEPEI KAl £XEl €CAOKNOEI OTO TTWG VA EKKE-
VWVEI TIG EYKATACTACEIG OE TTEPITITWON TTUPKAYIAG
TIPOCTATEUTIKOG POUXIOUOG TTAPEXETAI OTO TTPOCWTTIKO,
ATTOU QUTO ATTAITEITAI VIO TNV TTPOCWTTIKY ACQAAEIQ

TO TTPOCWTTIKO KAl Ol TTEAATEG EVNEPWVOVTAI YIA OTTOIOdN-
TT0TE MOAVS KivOUVO dIaTPEXOUV.

O1 ktnviatpor Ba TTpETTEl va MISIKOUV TNV WEYAAUTEPN
duvarr egaoc@aAlion TnG TTpoaTaciag TG dNUOCIag UYEIaG.
O1 ktnviatpol Ba TTpETTEl va cUPBOUAEUOUV TOUG TTEAATEG
TOUG YIa Ta UETPO TTOU EAAYXIOTOTTOIOUV TOV KivOuvo €KOe-
ong o€ TTApAYyoVTEG TTOU TTPOKAAOUV {woavBpwTTovoooug,
Tpo@odnAnTnpidoeig, katdAomra, JoAuvoelg (BIoAoyikoi Kal
XNMIKOI TTapAyovTEG) Kal JIKpoRIoavToxn).

O1 kTnviarpol Ba TTPETTEN va EVNUEPWVOUV TOUG IOIOKTHTEG
{Wwwv yia TIG €uBUveG Toug évavtl aTn Anudéaia Yyeia Tou
KOIVWVIKOU OUVOAOU.

O1 kTnviatpol Ba TTPéTTel va TTPOCTTaBoUV VA PEIWVOUV Tn
HOAuvon Tou TTEPIBAAAOVTOG HEOW TNG ATTOPUYNG dnuioup-
yiag amofBARTwy, TNG avakUKAwOoNG, TG Xpriong €mava-
XPNOIJOTTOIOUUEVWYV EIBWV-AVTIKEINEVWY OTTOU gival duva-
TOV Kal TNG opBng didBeong-diaxeipiong Twv amoRAATWY.

O1 kTnviatpol Ba TTpéTTel va TTpoaTTaBoUv va PEIWVOUV TNV
TEPIBAAAOVTIKN pOAUvon Pe TN AeAoyiouévn xprion atro-
AUMQVTIKWY, QAPPAKEUTIKWY Kal GAAWY XNHIKWY OUCIWV.

O1 kmnviatpol Ba  TrpéTTel va  €mOIWKOUV va  givail
«TTEPIBAANOVTIKG UTTEUBUVOI» £COIKOVOUWVTAG EVEPYEIA KAl
Udwp.

O1 kTnviaTpol Ba TTPETTEI VO OPYAVWVOUV EYKATOOTACEIG-
TPOTTOUG yIa TNV XWwPIOT OUANOYH TwV OIAQOPETIKWY
TUTTWV amoBAATWY, €101 WOTE QUTA va JTTOpoulv vd
oTaAoUv OTA AVTIOTOIXO ONEia avakUKAWONG.

O1 kmnviatpor Ba TpéTrel va evBappUvouv Toug TTEAATEG va
ATTOPPITITOUV  Ta  KTNVIOTPIKG atmoBAnTa Katd TpOTTo
aoc@aAn.
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+ O1 kTnViaTpol Ba TTPETTEN va €TTIBILKOUV KAl VA TTPOCTTA-
BoUv va d1aTnpoUV KaAEG OXETEIG LE TIG apUODIES apXEG.

¢ O1 kmnviatpol Ba TPETTEl va  EKTTANPWVOUV, OTTOTE
arraiteital, QUECa KAl CUPQWVA PE TIG 0dnyieg TTOU TOUg
divovTal, TIG UTTOXPEWOEIG TwV dNUOCIWY UTTNPECIWY TTOU
avaAaupdvouv €' ovOPATOG TWV GPUOBIWY APXWV.

< O1 KTNVIiaTpoIl, KOTA TNV EKTEAECN KTNVIATPIKAG TTPAENG €E'
ovouaTog Twv apuodiwv  apxwv, Ba TIpétel  va
@povTiCouv va Pnv UTTApXEl OUYKPOUCT CUPQPEPOVTWY Kal
va Pnv xpnoigotroiodv Tn B€on Toug yia va TTPOCTIa-
Orjoouv va aufAoouv Tnv TTeAATEid TOUG R va QTTOKO-
Mioouv TTPOCWTTIKO TTAEOVEKTNA.

*» Otav o1 kTnviarpol kaAouvTtal atod TIG apuodIEG apxéG va
EKTEAEOOUV KTNVIATPIKA TTPAEN yIa TTEAGTN GAAOU KTNVIG-
TPOU Kal KoAoUvTal a1rd Tov TIEAAT va  eKTEAECOUV
OTTOIOBNTIOTE KTNVIOTPIKY TTPAEN TTépa a1md QauTh TTOU
TOUG avaTéBnKe, ol KTnviaTtpol dev Ba TTPETTEl va dExovTal
XWPIG TNV TTpoNyoUpEVN CUUQWVIa TOU GAAOU KTNVIATPOU.
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Autd 10 pépog Tou Kwdika TTpoo@épel Eva uoTnua Alayei-
piong MoiétnTag, 1o omoio ytropei va Bonbroel éva Krnvia-
TPIKG Opyaviouod, TTou eMOUE va €xel Eva TETOIO, Va BEATIW-
O€l TNV IKAVOTToiNaN Twv TTEAATWY TOU KAl va Tov evBappuvel
va avaAUoel TIG OTTAITACEIS Twv TTEAATWV TOU Kal vd
kaBopioel kal va €AéyEel TIC OPACTNPIOTNTEG, Ol OTIOIEG
OUMPBAANOUV OTNV TTOPOXNA UTTNPECIWV TTOU €ival OTTOOEKTEG
KQlI IKOVOTTOINTIKES VIO TOUG TTEAATEG TOU.

O Krnviarpikdg Opyaviopog Ba TpETel va:

+ [Mpocdiopicel TIG dlEPYATieG KAl TNV QAPPOYR Toug péoa
ae 6Ao Tov Opyaviouo.

+ KaBopioel 11 akoAouBieg-Brparta kai TIG aAANAETIOPACEIG
AUTWV TWV dIEPYATIWV.

+ KaBopioel Ta kpitApia kai Tig ueBoddoug Tmou xpeialovTal
yla va e€ao@alioTei 6T TOoO n Asitoupyia 600 Kal 0 éAey-
XOG QUTWV TwV SIEPYACIWV YiVOVTal ATTOTEAECUATIKA.

+ E¢aopalioel Tn d1aBeaipdTnTa TWV TTOPWYV KAl TWV TTANPO-
(OPIWV TTOU €ival ATTOPAITNTEG YIA TNV UTTOOTAPIEN, TN A&l
Toupyia Kail TRV TTapakoAoUBnon Twv dIEPYACIWY AUTWV.

+ MNapakoAouBei, va peTpdel Kal va avaAuel auTég TiG DIEPYQ-
oieg.

+ Y100eTr0¢€l TN ouvexXA BEATIWON AUTWY TwV OIEPYATIWV.

To 20oTtnua Alaxeipiong MoidtnTag Ba TTpéTTel va KaBopIoTei,
va TeKuNplwOei 3, va epapuooTel, va emaveEeTaobei 4, va
eAeyxOei Kal va BEATIWVETAI CUVEXWG S .

H tekpnpiwon evog Zuotiuatog Alaxeipiong Moidtntag Ba

TTPETTEl va TTEPIANaUBAVEL:

+ Mia uttoyeypauuévn dnAwaon atrd Tn dioiknan, OTToU auTh
Ba ekepadel Tnv MoAITikn Mo1dTNTAS TNG Kal TNV dECUEUON
TNG O€ auTh.

+ Eva eyxepidio moidétntag (YpatTo KeiPeEVO, TEKUNPIWNEVO
KOl EVNUEPWHEVO) TTOU  TTEPIAAUPBAVEI TIG TEKUNPIWUEVES
dladikaacieg (dnA. TIG 0dnyieg yia Tov TPOTTO EKTEAEONG TWV
dladikaciwyv) Tou ZuoTAuatog Alaxeipiong [lMoidtnTag
KaBWG €TTiONG TIG TTEPIYPAPES TWV DIEPYATIWY Kal TIG AAAN-
Aemdpdoeig peTagl Toug.
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+ Tig  dlodikaoieg  (YpaTTTEG, TEKUNPIWUEVEG KAl
EVNUEPWUEVEG) TTOU OXEeTICovTal PE OAEG TIG dlEpyaaieg
TTOU £TTNPEACOUV TNV TTOIOTNTA TWV UTTNPECIWV.

= 0OAa 10 amapaitnTa éyypaga Tou eEac@aAifouv Tov
QATTOTEAECOUATIKO TTPOYPANMATIONO, AgIToupyia Kal EAEyXO
TwV SIEPYQTIWV.

To emimedo Tekunpiwong eEaptdral amd 10 PEyeBOG Kal TO
€id0¢ TwV dpaaTnpPIoTATWY Tou KTnviatpikou Opyaviouod.

H Tekunpiwon PITopei va yiveTal Je otroladnTToTe HOPPL Kal
M€ OTTOIOBATTOTE TUTTO PECOU.

OAa 1a évrutta TTOU OXETICOVTAI-ETTNPEEACOUV TNV TTOIOTNTA

TWV UTTNPECIWV Ba TTPETTEN va:

+ 'Exouv nuepounvia kar va eival eykekpiyéva  (UTTO-
Yeypaupéva atrd Toug UuTTEUBUVOUG) Kal KATAYEYPAUMEVA
TIPIV aT1TO TNV €KBOCT] TOUG.

+ Alavépovtal 0To apuodIo TTPOCWTTIKG, CUNQWVA WE TIG
AioTeg Olavoung Tou  €xouv  OnuioupynBei €k Twv
TIPOTEPWV.

+ ETravegeralovTal, avaAluovTal, EvNUEPWVOVTAl OTTWG UTTO-
OeIKvUETal aTro YPOTTTA dladikaoia Kal va
ETTAvEYKpivovTal.

+ Eival diaBéoipa, euavdyvwaoTa Kal EUKOAQ EVTOTTICIUO OTO
onueia Tou Ba XpnaolpoTToIoUVTAl.

H tekunpiwon Ba TrpéTrel va gival gapng, Epapuociun, €TTa-
VEAEYEIUN, EAEYXOMEVN KaI VO BEATIWOVETAI CUVEXWG.

OAa 10 éyypoga €CwTePIKAG TTPoéAEUONnS (IOXUOUCEG
VOUOBETIKEG DIOTAEEIG, KWOIKEG NBIKAG, K.ATT.) Ba TTpérel va
givalr TautoTroiNuéva, dlaBéaipa Kal va €xel emiReBaiwdei o
€NeyXOG TOUG.

OtroladATToTE N OKOTTIWN  XPAON  OKUPWUHEVWY N
ATTOPXAIWMEVWY EYYPAPWY Ba TTPETTEl Va attopelyeTal. Eav
auTd Ta £yypaga diatnpouvTtal PETA TN AfjEN 10XU0G Toug, Ba
TIPETTEl VO TAUTOTTOIOUVTAI E évav ETTIONUO TPOTTO.

Ta apyeia Ba pétrel va diatnpolvTal ue aoPaAf TPOTTO, yia
MIa TTEPIOBO TTEVTE ETWV i TTEPICCOTEPO AV ATTAITEITAI ATTO TN
vopoBeaia, oUp@wva Pe TEKPNPIwUEVN ypaTrTr diadikaaia.
Oa TTPETTEl va TTAPANEVOUV EUAVAYVWOTA, EUKOAA TTPOCdI0-
piciya Kal avakTACIA.
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H dioiknon Ba mpémel va avamtoéel yia MNoAimikA Moidtntag
oTnv otroia Ba cupuTrEPIAGREI TO TTPOCWTTIKG Tou Opyavicuou
Kal TIG EVEPYEIEG TOU.

H TloAmkn TMoidtntag Ba Tpémel va TrepIAapPBaver  Tig
oTpaTnyikéG Kateubuvoeig yia Tov Opyaviopod Kal Ba TTpéTTel
va eival €101 dopnuévn, WOTE va KOAUTITEl AQevOg TIG ATTal-
TACEIG TWV TTEAQTWV KAl OQETEPOU TIG ICXUOUCEG VOUOBETIKEG
dlaTagelg.

H &ioiknon Ba mpétrel va deopeuTtei yia Tnv e€ao@Ahion Tng
ETMITUXiOG auToU TOU BAUATOG.

H lMoAitikn TNoiétnrag kaBopilel Toug OKOTTOUS KAl TOUS TTOIOTIKOUS
OTOX0US TTOU Ba TPETEl va EMTUYXAvovTal TTPOS OPEAOS Twv
meAatwv  (BeAtiwan Tng Ikavorroinong, AavBdvouoes avdaykeg,
avTaywviaTiKOTNTA) aAAd kai mpog 6geAog Tou idiou Tou Opyaviouou
(amroreAeouarikérnTa, ammodoTIKOTNTA).

Or1 1gpapxnuévol kai emTEUEIUOI TTOIOTIKOI OTOXO0I Ba TPETTEI va
KaBopIaTouv ue évav GUVETTH TPOTTO.

O1 dpactnpIdTNTES, OI OXETIKEG UE TOUG TTOIOTIKOUS OTOXOUS, 6a
TPETTEl va KaBopioToUv Kal va TTPOYPAUUATIOTOUV.

Or arrapaitnTol T6pOI (0IKOVOUIKOI, UAIKOI, avBpwiTivor) Ba TTPETTel va
An@Bouv utréynv.

Oa mpémel va yivouv eVEPYEIES yia va TTPOOOIOPITTOUV Of EEWTEPIKOI
TEAGTEC KAl oI eVOIQQPEPOuEVES TTAcUpES, va eéakpiBwbBouv ol
avaykeg Toug Kai va aéloAoynBei n ikavotroinan Toug.

Autéc o1 mAnpogopies Ba mpérmer va oulntnBouv kai va yivouv
karavontéc uéaa orov Opyaviouo.

H oioiknon 6a mpémer va oulnrder péoa arov Opyavioud tnv
lMoAimikry lNoidtnTag Kai TIC TAnpo@opies mmou oxerifovrar e v
TTOIOTNTA TWV TTAPEXOUEVWVY UTTNPETIWV.

H dioiknon Ba mpémel va evepyei Kal va amoreAsi mapadeyua yia
O6Aoug.

H bioiknon Ba mpémel va avayvwpilel TiS TPOOTTABEIES Kal TA ETTI-
TEUYUATa TOU TTPOCWITIKOU.
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Oa mpérmel va dnuioupynbei éva opyavoypauua.

KdaBe pédog tou mpoowtikoU Ba TEETTEI va KATavonoel akpiBws
moIES givarl o1 EuBUVES Tou.

Eva mpéowrmo umeUBuvo yia Tnv TmoidTnTa Kai e 1nv €€ou-
01000TnaNn va mpofaivel aTIS amTapaitnTes eVEpyeieg, Ba TPETTEl va
olopiorei amrd 1 dioiknaon.

H emiteuén twv oréxwv 6a mpémer va aéloAoynBei kar Ta
ATTOTEAEOUATA TWV ECWTEPIKWY EAEyXwYV, TNG avarpo@odotnong
amré Toug TTEAGTES, NS avdAuong Tng amodoons Twv OIEpYATIWV
Kal Twv dNAWoEWV «un ouuudpewons», AauBdvovrai urréynv yia
TO OKOTTO auTO.

H orpamyikhn ¢ opydvwong 6a mpémel va LeAtiwbei (ava-
oKOT1TNON SIEPYATIWVY, AVAOKOTTHOEIS BI0iknong).

H &iaxeipion Twv mépwv Ba TTpémTel va oToxelel OTnv
KOAUTEPN OuvaTh  AvTATTOKPION OTIG OTTAITACEWY  TWV
TEAQTWV  avaloylikG pe  Toug  OlaBéoiyoug  TTOPOUG,
avlpwTTivoug Kal  UMNIKOUG  (EyKATOOTAOEIG, €COTTAIONOG,
Olepyacieg UTTOOTNPIENG), TTPOKEIMEVOU va ETTITPETTETAI N
AgIToupyia kai n ouvexng BeATiwan Twv dlIEPYACIWV.

O Opyavioudés 6a mpémel va eQapUOOEl pId ATTOTEAEOUATIKNA
arparnyiky élaxeipions tou avBpwrivou duvauikou, AauBdvovrag
utrown TIS I0XUOUCES VOUOOETIKEG OIaTdéelS, TOV KAT eKTiunon
POpTO Epyaadiag, TNV avaykn yia 1tnv aviikataoracn-avavéwon Tou
TTPOOWTTIKOU Kal TNV IKavOoTNTd TOU.

O1 «1TepIypa@és epyaaiac» Ba mpérmel va gival S1aBéoIueS yia KGOe
6éon péoa orov Opyaviouo.

To mpoowTmiké Ba TTPETTEl va TTPOCTANQPOEi OUVEKTILWVTAS TO POAO
NS epyaciag mou Oa ekTeAsi Kai pe Ta KatdAAnAa kpirripia -

Aoyng.
Karda tnv mpéoAnwn véou mpoowrikoU, o Opyaviouds 6a mpérmel
va eéaopalioer 6t autd Olabétel Ta TUTTIKG TTPOOOvVIA TTOU

arrairouvral yia va apxioe! Kai va eEaoKei TI¢ dpactnpidTnTeS yia T
ormroie¢  mpooAauBdveralr  kai 0TI CUULOPQUWVETAl  LIE  TOUG
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ETAyyEAUQTIKOUS KAVOVES TTOU ICYUOUV.

Eowrepikn ekmaideuon Ba mEETTEI va TTAPACKEOEI OTO TTPOCWITIKO
mou mmpooAauBaverar arov Opyaviauo.

H BeAtiwon ¢ yvwong kar twv 8e€ioTnTwy ToU TTPOowTTikoUu Ba
mpémrel va evBappuvBei kai va eéacpalioTei péoa amd éva mpo-
ypauua ouvexous BeAtiwong Twv IkavothTwy, 1o ormoio Ba aéioAo-
yeiTal mepIodIKa.

Eyypapa OxeTIKA uE TO TPOCWITIKO, OMWS O OUuupaces
amaocx0Anons 1 avriuyiobiag, TTEPIYPAPYES pyaciag, AmmOdEIKTIKA
Karoxng Twv TUTTIKWV TTPOOOVTWY, TNG ouvexous PBeAtiwang, twv
IKavoTATwV Kai Twv aéloAoynoswv, Ba mpémel va KabiepwBouv Kai
va Karaypagouv.

3.A.B8.1 EykataoTdoeig Kai ondnTikoi Xwpol

O1 eykaraordoeic kai ol fonéntikoi xwpor Ba TTPEmel apevog va
oupBadifouv e 1IS avadykes Kai TIS dpaotnpidtnTes Tou Opyaviouou
Kal apeTéPou va TANPoUV TIS I0XUOUCES VOUOOBETIKES IaTAEElS.

‘Eva oxédio Twv eyKaTaoTdoewy Kai Twv BonénTikwv Xwpwv Kabwg
emiong Kai TNS Xpnong rous Ba mpETTel va KaTaypagei.

H ao@dAcia kai n ouviipnon Twv EYKATAOTAOEWV Kal TwV
Bonbnrikwv xwpwv Ba mpémel va efaopalioTolv Kal va Kara-

ypagpouv.

O kaBapiouds hikar n amoAvuavaon Twv EyKATaoTAoEwv Kal Twv
Bonbnrikwv xwpwv Ba TTPETEl va TPOYPAUUATIOTOUV, VA TEKUN-
piwBouv Kai va yivovral oUu@wva L€ TOUS KavOVES UYIEIVAG.

H diaxeipion twv eykaraordoswv Kar Twv Lonénrikwv xwpwv Ba
TPETTEl va TekunpiwBel, va aéloAoynbBesi kai va emaveéeraotei o€
mpoypauuaniouéva diacTnuara.

3.A.B8.2 E§¢omrAiop6g (Kivntog Kai AkivnTog)

O efommAiouds Ba mEETTEl va aviammoKpiveTal OTIC avAyKeS Kai TIC
opaarnpiotnieg tou OpyaviouoU Kai va eivai gUUQWVOS UE TIC
I0XU0UTES VOUOBETIKES OIaTAEEIS.

‘Evag kardAoyog Tou e€ommAiouoU Kai o1 TTpodIaypapés Tou Ba TTPETTE!
va givar 61abéaiuog.

H ouvripnon kai n diakpiBwaon (pUBuiIon-kKaAiuTTpdpioua) Tou
g6ommAiouoU Ba TPETTEl va TTPOYPALUATIOTOUV Kail va TEKLNPIWBoUV.

O kaBapioudg Tou e€ormAiouoU Ba TTPETTEI va TTPOYPAUUATIOTEL, va
TEKUNPIWOE Kal va yivere ouu@wva UE TOUS KAVOVeS uyieivhig. O

géomAiouds kai n olaxeipiony Tou 6a TEETTEI va TEKUNPIWOEl, va
aéloAoynBei kai va eraveéeTaoTei o€ mpoypauuatiouéva dilacTiuaTa.
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3.A.B.3 Aigpyacieg uTTOOTAPIENG
Eva amodoriké ouotnua yia tnv tHPNon Twv apxEiwv Kal Twv
OXETIKWYV EYYPAQWY TwV TTEAQTWY Oa TTPETTEI VA EQAPLIOTTE.

Mia BiBAioBnkn mANPoYopIWY yia TIC TPEXOUOES ETTAYYEAUQTIKES
TTPAKTIKES Ba TTPETTE va givail diaBéaiun.

O kabapioudg, n amoAUuavaon kai n amooTEipwaon 6a mPEmel va
opyavwBolv cUupwva UE TIC UTTNPECIEC TTOU TTpOa@EpOVTal aTTo
Tov Opyavioud, TiC I0XUOUCES VOUOBETIKES dIaTdéeic Kal TIC aTTaiTh-
OEIS UYIEIVAG.

H &166son ammofAnTwy Ba mpémel va opyavwBei olupwva LE TIS
I0XUOUCES VOLOBETIKES SIATAEEIS KAl TIS ATTQITHOEIS UYIEIVAG.

Ta karaAnAa pérpa aocpdAeiac Ba mpérrel va AngBouv kai va eTmi-
BeBaiwbouv.

Or1 diepyaocies umroarnpiéns kar n oiaxeipioy Touc Ba mPETel va
TekunplwBouv, va aéloAoynBouv Kai va emaveéeracTouv O€ TTPO-
ypauuariouéva diacThuarg.

Kavoves OXeETIKG pe TNV uyeia Kal TNV aoc@disia péoa orov
Opyavioué (rmupkayid kai kivduvor amrd nAekTpioud, aktivoBolia X,
emkivouva mpoidvra, emayyeAuaTikés aobéveieg...) 6a mpémel va
BeamiaToUV Kail va TTapakoAouBeiTs n epapuoyn Toug.

O1 ouvbnkes epyaciag¢ Ba mpémel va aéloAoynBolv o€ mpoypau-
uariouéva diaoTnuara.

Or1 rakTikés aéloAoynoeic NG IKavorToinong Tou TTPOoWwITIKoU Ba
TTPETTEI VA TTPOYPAUUATIOTOUV Kal va TEKUNPIWOOoUV.

To mepiBaAov gpyaciag kai n diaxeipion Tou Ba mpémel va aéio-
Aoyn6ei, va rtekunpiwBei kar va emaveéeTaotel o TPOyPAU-
uariouéva diaoTnuara.
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O1  kTnvioTpIKEG  UTTNPECieG  TTeEpPINAPBAvOUV  TTOAAEG
ouvoeuéveg PETalU Toug digpyaaieg. O TTPoadlopICUOG TOug
KaBwg €miong Kal n €KTiunon Twv aAANAemMOPAcEwY TOUg
EMTPETTOUV TN BEATIWON TNG CUVOXAG KAl TNG OTTOTEAECUATI-
KOTNTOG QUTWV TWV UTTNPECIWV.

Or1 didpopes diepyacicc Tou OpyaviouoU Ba Tpémel va mPoadi-
opIoToUV.

Or1 aAAnAemdpdoeig Toug Ba mpémel va kaBopiaTouv.

O Opyavioués 6a mpémel va TTPOCOIOPITEl TI ATTQAITHOEIC TWV
meAaTwv.

O Opyavioués 6a mpémel va AGBel uTOwn TOU TIC OXETIKES IOXU-
0UOESG VOLIOBETIKES dIaTEelS.

O Opyavioudg 6a mEETTEI va EVNIEPWATEI TOV TTEAATN (eTTe€nynuaTika
QUAAGSIa, oUoThua avakAfoEwy...).

O Opyaviouoés 6a mpémel va karaypdeel TIS Karayyediec kai ta
TapdImova Twv meAaTwy.

O amapaitntol mépo! yia kGBe digpyacia (UAIKG, e€ommAioudg, ava-
Awaoiua, eapuakeutikd mpoidvra...) Ba mpérmel va ivar diabéaiol.

O1 euBuveg yia kGO diepyaoia Ba TPETE! va gival KATAVEUNIEVES.

TutroTTOINUEVES EVEPYEIES BIEKTTELAIWONS TWV OIAdIKATIWY 1] 0ONYIES
epyaoiag Ba mpémel va ivar O1aOETiUES.

loiotikoi OeikTes yia kGBe dispyacia Ba TPEmel va KaBopIoToUv.

3.E.5.1 Apxeio TreAatwyv

Ta apxeia yia kGBe meAdarn Oa mpémer va ypaerolv e évav
AetTTOUEP, EUAVAYVWOTO Kal KaTavonTté TpOTTo Kal OUUQWVA LE TIS
I0XU0UTES VOUOBETIKES OIaTAEEIS.

To améppnro Twv aroixeiwv Twv meAarwy Ba mpémel va efacea-
AlOTéi.

Ta apxeia 8a mpémer va opyavwbBouv, va apxeiofetnBolv kai va
givar ouvexwg orabéaiua.

O1 Adyor yia 1S €MOKEWEIC KAl TA CUUTTEQGOUATA TNS QPXIKAS
aéloAdynaong Ba mpémel va Karaypa@ouv oTo apxEio TeAaTwy.

Ta apxeia 6a mpémer va mepiAauBdvouv 6Aec Tic SIadIKaoies mou
EKTEAOUVTQI UE XPOVOAOYIKN O€Ipd.
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O1 géeibikeupuéves TANPo@opics (TT.X. EPYacTNPIaKES avaAuoelg) Ba
mpérel va ouvdeBouv N va avapepboulv oTa apxeia meAarwv.

O1 dloiknTIKOU xapaktipa mAnpogopies (amAnpwror 1) kabuore-
pnuévol Aoyapiaouoi, karayyelieg...) Ba mpémel va ouvdeBolv n va
avapepBouv oTa apxeia meAarwv.

3.E.5.2 Aiadikaoia SiaxEipiong TEPICTATIKWV

O Krmviarpikos Opyaviouds Ba TPETTEI va Opyavwoel Kal va
efaopaliosl éva ouotnua  yia TN OuveXxn UTOO0XN] TwV
mepIOTATIKWVY. EGv autrd dev eivar duvard, Ba mpétrel va umapyeEl
KaBiepwuévn dladikaaia yia TNV TapaTTouTT TwV TTEAQTWVY o€ évav
@Ao Krnviatpiké Opyavioud. AkpiBeic kai karavontég mAnpo-
@opies yia TNV evaAAakTikn TpoéoBaocn o€ évav dAdo Opyavioud Oa
mpémel va eivar O1a6éoiueg e orroiadnTroTe  open (yparmrh
avakoivwan 1 NXNTIKG uRvuuQ).

OAeg o1 emagpég-emikoivwvieg Ba mpémel va amavinBolv auéows
Kar ue appornra.

Oa mpémel va urrdpyel O1adIKaaia yia TOV «XEIPIOUO TTEPIOTATIKWV
KQTd TTPOTEPQIOTNTA YIA TTEPIOTATIKA EKTAKTNG aVAYKNG.

Edv éva aimua vyia mepiBaiwn Oev  eumitrtel  puéoa  OTIC
apuodIdTnTES-IKavoTNTES ToUu Opyaviouou, 101 autds Ba TPETTEl va

eivar mpéBuuog Kal IKavog va TTapaTTEUTTEI TO TTEQICTATIKO g€ évav
dAAo Opyaviouo.
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H apxikh kai n perémeira 1aknik aéloAdynon tou mepiorarikol 8a
TPETTEI va KoIvoTToinBei pe évav karavonto 1p01T0 OToV TTEAGTN.

O meAdrng Ba mpémrel va evnuepwOsi yia 1a o0QéAn, TOUuS KivOUVOUS
Kal TO KOOTOG TWV TTPOTEIVOUEVWY UTTNPETIWY Kal 1] ouyKatdBeon
TOU TTEAGTN OTI evnuepwBnke Ba mpétel va AnBei mpiv mapacyeBei
OTTOIaABATTOTE UTTNPETIQ.

O Opyavioudg Ba TPETTEl va EVNUEPWOEI TOV TTEAATN yia TOV TIUOKA-
TAAOYO TWV UTTNPETIWY TOU Kal VA TOV EQAPUOLE UE OUVETTH) TPOTTO.

NerrTougpeic Aoyapiaouoi, mou Ba avaypd@ouv GAES TIC TTAPEXOLE-
VEG UTTNPETIES Kai Ta xopnynBévra mpoidvra, Ba mpémel va ekdoBouUv.

O1 ouykekpIuéveg avaykeg Tou {wou (avnauyia, mévog, eudwia...) 6a
TTPETTEI va  TTPOCOIOPIOTOUV KQl VA QVTIUETWITIOTOUV.

O1  OUYKEKpIUEVEG avAyKeG Tou TTEAGTn  (XWpPOS avauovhig,
TOUQAéTa...) Ba TTPETTEl va TTPOCGOIOPICTOUV KAl VA AVTIUETWITIOTOUV.

H ouvoxn twv utnpeoiwv Ba mpémel va e€acalioTei.

3.E.0.3 ®apuakeuTikd mpoidvra kai avaAwoipa

O1 Opyaviouoi mou O1aBéTouv aTOBEa PAPLAKEUTIKWY TTPOIOVTWV
nlkar avaAwoiuwv Ba mpémel va epapudlouv TEKUNPIWUEVO oUaTUA
yia va eéaopalifouv OT1, Ta QAPUAKEUTIKG TTpoidvTalavalwoiua 1a-
payyéAdovrai, mapaiauBdvovral, amobnkevovral, xopnyouvrai, OI-
ariBevral, ouvrayoypagouvral Kai KaraoTpépovial ue TpOmo OUu-
PWVO UE TN GXETIKI VOUOOBETia Kai TIC 00NYiEC TWV KATAOKEUAOTWV.

‘Evac kardAoyo¢ (mpOrutra kai 1moo0TNTA) TWV QAPUAKEUTIKWV
TPOIOVTWY Kal Twv avaAwaoiuwy, mou 6a TPEmel va UTTEpxXouV
poéviua we amébeua, Oa mpétrel va dnuioupynBei.

O éAeyxo¢ Twv amobBeudrwy (rapayyelia, mapaafn, mapddoon kai
emoTpoen)) Ba mpémel va kaBiepwOei kai va TekunplwBei. Ta
Eyypapa Ba mpémel va cUUTTAnPWVvoOVTal KAt TEToIo TPOTTO, WATE va
Karaaortei duvarh n IxvnAQoiuoTNTa TV QAPUAKEUTIKWY TTPOIOVTWYV.

Or1 nuepounvies Anéng, Ta evarrousivavra xpovika épia xpnong kai n
KaTaoTaon Twv QAPLAKEUTIKWY TTP. 8a TTPETTEl va eAEyxovTal TAKTIKA.

Ta mpoidvra Kkai ol TPounBeutéc Ba mEéTel va emiAsyouv Bdaoer
TTPOKABOPIOLEVWY TTOIOTIKWVY KPITNPIWV.

3.E.8.4 Zuvrayég
O1 ouvrayéc Ba mpémer va ypdeovral ue évav akpifr, karavonto
TPOTTO Kal CULQWVA LIE TIS IOXUOUCES VOLIOBETIKES OIaTAEEIS.

H xopnynaon, 61d6son fj auvrayoypdenan QApUAKEUTIKWVY TTPOIOV-
Twv, 6a mpémel va Bacilerai oe uia mlavn d1IGyvwan 1mou yiverai
HETG a6 uia emapkn KAIVIKG e€€Taon Tou N Twv {Wwv 1 VoS avTi-
TTPOOWTTEUTIKOU O€iyuaTog TnS ouddag Twv vooouviwy {wwv.

Ta avwrépw Oev eival amapaitnTa yia EPIKOUS TUTTOUS Qap-
HAKEUTIKWY TTIPOIOVIWY OTNV TTEPITITWON KTNVOTPOQYIKWY EKUETAA-
Agboewyv, mou ora mAdioia ouduBacng «KnviaTpiKNG EmiBAswnc»,
mapakoAouBouvral oTabepd amd Krnviarpo (yparrn f avrioroixng
Hop@NS ouuwvia ue Tov uretBuvo yia Ta {wa) Kal yia TIC TAKTIKEG
TTPOANTITIKES QVTITTAPACITIKES BepaTreies oTa {Wa ouVIPOPIAS.
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O1 ouvrayéc Ba mpérrel va OuuTTAnpwvovral Kard TéToio TPOTTO,
waTE va Karaorei duvarh n IxvnAaoiudétnra Twv mTPoidvVIwyY Kal Twv
UTTNPETIWV.

O1 meAdreg Ba evnuepwvovral wg TTPOS ToV KivOUVOo Kai TIS TTBavES
TTAPEVEPYEIES ATTO TOV XEIPIOUO KAl TH XOpHynon Twv QAapuUaKEU-
TIKWV TTPOIOVTWV.

Oa mpémer va yiverar pia aloAdynan Tou opéAoug og axéon UE TO
KOOTOC TNG OUVTayng, yia Tov TTEAATN.

3.E.3.5 MioTotroinTikd

Ta marommoinTikG 6a mpémer va divovral yia TPoKaBopiouévous
oKotToug Kai Ba mpérrel va Bswpoulvral ws dNnAwan Tou yeyovoTog
Tou yiveral arré 10 apodio ATouo.

OAa ra amapaitnta pérpa 6a mpémer va Angbouv yia va eéa-
oQaAioTei n akepaidTnTA TS TTIOTOTTOINONC.

Ta moromoTik@ 6a TPETTel va ypagovral ue évav  akpifn,
KaravonTo TpOTo Kai va diaggalifovral oUuQwva UE TIS ITXUOUTES
VOUOOBETIKES BIaTALEIS.

‘Eyypaga oUupwva pe 1a VoUIKa TTPOoTuTTa 8a mpETel va Xpnaoiuo-
ToioUvral OTTOU ATTAITEITAl.

Ta mororroinTikGd 6a mPETTel va Karaypagouv Kal va ap-
XE108eTnBoUV TpoKeIuévou va eEaopaliarei n ixvnAaoiuoTnTa Toug.

‘Evag kardAoyog 6Aou tou eéommAiouoU uérpnong kai épeuvag Oa
TPETTEI va ouvTayOei.

O efommAiouds Ba mpémel va emBewpeEiTal TAKTIKA, va ouvinpEiral
Kar va S1akpIBwveETal.

O1 diepyaaies Ba mpémel va aéioAoyolvral TAKTIKA Kal va ETave-
éeradovrai.

O1 emIKoIVWVIEC-ETTAQPES LIE TOV TTEAGTNn Ba pémrel va aéloAoyouvrail
TAKTIKG Kai va emaveéeradovral.

H rekunpiwon twv diepyaciwv Ba mpémel va aéloAoyeital TakTiKG
Kar va emraveéeraleral.

Ta oroixeia kait ol TAnpo@opies Tou TPOKUTITOUV atrd TIS SIAPOPES
olepyaaics kai 1 Olaxeipion tou¢ Ba mpémel va aéloAoyouvrai
TAKTIKG Kai va emaveéeralovral.

Or1 éAeyxor Tou e€omAiouou uétpnong kai épeuvag Ba mpémel va
aéloAoyouvral TaKTIKA Kal va eraveéstadovral.
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Epeuves yia TNV IKavotroinon Twv TEAaTwV Ba  TPETEl va
mpoypauuariorouv, va diefaxbouv Kai va avaiubouv.

O1 karayyedies meAarwy Ba TPETTEl va OUAexBoUV Kai va avaAu-
Bouv.

Eowrepikoi éAsyxor Ba mpérrer va mpoypauuariarodyv, va diéax6oliv
Kair va avaAuBouv.

Ta aroixeia kai o1 OEIKTEG OXETIKG LE TIS OlEpyaadies Ba mpEmel va
oUAexBouv kai va avaAuBouyv.

Ta oroixeia axetikd ue Toug eAEyxoUS Tou €OTTAIOLOU UETPNONS Kal
épeuvag Ba mpétrel va cuAMexBouv kai va avaAuBouv.

Ta oroixeia CXETIKA LE TN «Un CUUUOPQWGON» TwV UTTHPECIWY Kal
TwV TPoIOVTWV Ba mPETTEl va oUuAMexBouv Kkai va avaAuBouv.

OAa ra oroixeia kai o1 avaAUoeIC OXETIKG e TV Tapaypago 3.2T.a
Ba mpémel va TekunplwBouv, va karaypapolv kai va oulntnBolv
uéoa arov Opyaviouo.

OAa ra oroixeia kai ol avaAUoeiS CXETIKG LE TNV avaokoTnon
OIoIKNTIKWV BIEPYATIWY Kal BIEPYATIWV UTTOOTHPIENS Oa TpéETTel va
TEKUNpIwBouv, va karaypagouv Kai va oulntnBolv péoa orov
Opyavioué.

Juvedpidoeis e avrikeipevo Tnv ToidtnTa Ba TMPEmEl va TTPo-
ypauuariotouv kKal va mpayuarorroinfolv e okomd va emaveée-
raotel Kal va BeAtiwOei n Acitoupyia Tou Opyaviouou, moIWKoVIas
N OUUPETOXN OAOU TOU TTPOCWTTIKOU.

AI0pBWTIKES eVEPYEIES yIa TV €EGAEIYN QITIVV < CULUOPPWCNS»,
woTe va unv eraveppaviorolv, Ba mpémel va kabopliaTouyv, va epap-
yoaTouv, va Karaypa@ouv Kai va emaveEeTaoTouV OE TTPOYPAULATI-
ouéva dlaoThuara.

lMpoAnTrTiKéS evépyeies yia Tnv e€dAeipn aimiwv mlavhg «un ouu-
HOpeWOnNS», WATE va [NV gU@avioTouv, Ba mpEmel va KabopiaTouv,

va £@appoarolv, va KaraypagoUv Kai va €maveéeracTouv o€
mpoypauuatiouéva dlacThuara.

MANEAAHNIOXZ KTHNIATPIKOZ ZYAAOIOZX



Avaokomrnon-Avafswpnon: n 5pacTnpIdTNTA TTOU AVa-
AauBaverai yia va kaBopioTei N KATAAANASTNTA, N TTAPKEIN
Kl N aTTOTEAECUATIKOTNTA TG £€eTalOpEVNG SladIKaaiag,

OTO VA ETTITUXEI TOUG OTOXOUG TTOU £X0UV TEDEI.

ATraiTnon: n avaykn A n TPoodokia TTou dNAWVETAI, UTTO-
VOEITal YEVIKA A €ival UTTOXPEWTIKI.

Apuddia apxni: n KevTpIkr apxn evog KpAToug YéAoug, apuo-
dlda va TTPAYUOTOTIOINCEl TOUG KTNVIATPIKOUG EAEYXOUG 1) 0Ia-
ONTIOTE ApPXI OTNV OTToia £x€l avaBéael auTr] TNV IKavoTNTA.

Aladikaoia: 0 JIEUKPIVIOPEVOG TPOTTOG UE TOV OTTOIO TTPa-
YHATOTTOIEITAI JIa dpaoTNPIOTNTA 1} MIa dlEpyaaia.
Aloiknon-Alaxeipion: ol CUVTOVIOUEVEG OPACTNPIOTNTES YIa
va kateuBuvBei kai va eAeyxBei évag Opyavioudg r éva Tpo-
owTTo UTTeUBuvO yia Tov Opyaviouo.

Aigpyacia: 1o oUvoAo aAANAEVOETWY 1} AAANAETTIOPWVTWV
dpaCTNPIOTATWY, Ol OTTOIEG PETATPETTOUV TIG EI0AYWYEG OF
atroteAéopara.

O1 diepyacieg yTropouv va Tagivounbouv o€ TPEIG TUTTOUG:

* Algpyaoiec mpayuarorroinang, ol OTT0IEG €ival Ol EUKOAOTE-
PEG va TTPOCdIOPIoTOUV KABWS CUPPBAAAOUV dueca OTnv
TTapoxh utrnpeciwy (TT.X. ETMOKEYEIG, voanAgia, Xeipoup-
YIKA eTéupaon...).

+ Aigpyaoiec uroarripiéng, Ol OTToiEG aTTOTEAOUV TOUG ATTa-
paiTnToug TTOPOUG YIa TIG JIEPYATIiES TTPAYUATOTTOINONG
(TT.X. apXeia TTEAATWY, ETMOTNPOVIKA OTOIXEIQ Kal TTAnPo-
Popieg, ECOTTAIONOG...).

* AIoIKNTIKES OlEpyaaieg, Ol OTToieg KaTeuBuvouv Kal €€a-
o@aAiCouv TN cuvoxn Twv dIEPYATIWY TTPAYHUATOTIOINGNG
Kal uttooTApPIENG Kkabopifovtag Tnv TTOMITIKA KOl TOUG
oToxoug Tou Opyaviguou.

O mpoadiopiopog Twv digpyaciwyv divel Tn duvatdtnTa o€

KGBe pEAOG Tou TTpoowTTikoU Tou Ktnviatpikou Opyaviouou

va avaAuoel Tn dpacTnPIOTNTA Tou Kal TIG AAANAETTIOPATEIG

TOU PE Ta UTTOAOITTO PEAN Kal €TO1 va BEATIWOEI TN OUVOXN

TOU CUCTANATOG.

A10pBWTIKN evépyela: n evéPyEIa yIa va COAEIPOEi n aiTia pi-
QG QVIXVEUNEVNG «UN CUPPOP®WONG» | GAANG aveTmiOuunTng

KAaTtdoTaong TTPOKEINEVOU VO ATTOTPATIEI N ETTAVEUQAVIOT] TNG.
Eyxeipidio MoiétTnTag: 10 €yypago TOU OnAwvel Tnv

MoAmkn Moidétntag kai Trepiypd@el 1o lMoloTikd XUoTnua

evog Opyaviopou, atmapiBuwvtag 6Aa Ta TTPWTOKOAAQ, TIG

MANEAAHNIOXZ KTHNIATPIKOZ ZYAAOIOZX

o0nyieg epyaaiag Kal TIS POPUES KATAXWENONG TTOU gival g€
10XU, KATA TPOTTO TAKTIKO KAI TAEIVOUNUEVO.
EvdiapepOouevo-ocupBarlAOpevo pEPOG: TO TTPOCWTIO 1 N
OMAda TTOU eVOIA@EPETAI YIA TNV OTTOdO0N ) TNV ETTITUXIA
evog OpyaviopoU (OnA. o1 TeAdTeg, o1 IOIOKTATEG, TO
TTPOCWTTIKG, Ol TIPOUNBEUTEG, O GUANOYOI, O CUVEPYATEG A N
KoIvwvia).

Ecwrtepikog €AeyX0G: N TOKTIKN i TTEPIODIKA agloAdynon Tng
EQAPPOYNAG Kal TG ATTOBOTIKOTNTAG TOU CUCTHUATOG TTOIOTN-
Tag, oUUTTEPIAAUBAVOUEVNG TNG EQAPHUOYAG Kal TOu €AEyXOU
TNG ATTOTEAEOUATIKOTNTAG TwV OIOPOWTIKWY EVEPYEIWV, TOU
KtnviatpikoU OpyaviGuou atrd éva aveEdpTnTo HEAOG TOU.
Ikavotroinon weAatwyv: n avriAnwn Tou TIEAATN yia TO
BaBuod aTov oTToio £x0UV IKAVOTTOINBEN OI ATTAITACEIG TOU.
IxvnAaoipétnTa: n duvardétnta va TrapoakoAoubnBei n 1o-
peia, n epapuoyn f n ToTToBECia TOU UTTOKEIUEVOU TTOU Bpi-
OKETAI UTTO €&€Taon.

Krnviartpeio: To oUvoAo KTnpiwv, UTTOOOWNG, KTNVIATPWY,
TTPOCWTTIKOU UTTOCTAPIENG KAl TNG ATTapaiTNTNG TEKUNPiwong.
O 06pog Kmnviarpikr) MpakTik otnv  Opbr  KtnviaTpiknA
MpaKTIKA OpIifeTal WG OTTOIAdATIOTE KTNVIATPIKA UTTNPETIa
TToU TTapéxeTal ammo éva Krnviatpikd Opyaviouo.
KTnviaTtpikog €AEyX0G: O OTTOIOOOATIOTE QPUOIKOG £AEYXOG
/kai dloiknTikA dladikaaia, n oTroia aTToBAETTEl GTNV TTPOCTA-
oia, dueon i €uuean, NG dOnudCIAg uyEiag Kal TNG UYEiag Twv
{wwv.

Ktnviarpikdg Opyaviouog: o oioodrmote Opyavioudg 61rou
aokeite oloadnmote Topéag KrnviatpikAg 1 Krtnviatpikig
Emotiung onA. Kmnviatpeio, Krnviatpiki  KAivikp i
MavemaoTAuio.

KTnviarpog: o 01000A1T0TE KATOX0G £VOG DITTAWNATOG-TITUXIOU,
BeBaiwang 1 GAAou aTTodEIKTIKOU OTOIXEIOU KATOXNG TWV TUTTI-
KWV TTPOCOVTWY TNG KTNVIATPIKNAG, TTOU GTTAITEITAI YIa VA apXi-
O€l KAl v aOKAa¢€l TIG OpaaTnpIOdTNTEG TOU £vVAG KTNVIOTPOG.
Mn cuppépewon: N PN EKTTARPWON PIOG aTTaiTnong.
Opyaviopég: n oudda avBpwITwV Kal EYKATAOTACEWY [E KO-
TAPEPIOPEVEG-OUNPWVNUEVEG EUBUVEG, £€0UTIES Kal OXETEIG.
OpyavwTiké didypapua-Opyavoypaupa: n  oxXnNUaAtikn
TEQIYPAP TWV OTOXWYV, TWV €UBUVWV Kal TNG IEPAPXIKAG
opydvwong yéoa atov Opyaviouo.

Op0n Krnviatpiki MNpakTIKA: éva TTPOTUTTO TTOU ££00@aA-
AiZel 611 o1 uTTnpeoieg TTou TTapPEXOVTAl ATTG TO KTNVIATPIKO
ETTAYYEAUQ, EAEYXOVTAI KAI EIVOI CUVETTEIG PE TA TTOIOTIKA
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TPOTUTTA TToU KaBopilovTtal atod tnv FVE.

MeAdTNG: 0 TTAPAANTITNG EVOG TTPOIOVTOG 1 JIAG UTTNPECIAG.
MoiétnTa: 0 BaBudg ortov otroio éva oUVOAO Eu@UTWY
XOPOKTNPIOTIKWY KAAUTITEI TIG ATTAITATEIG.

MoAimikA MoidtnTag: yevikég TPoBEoelg kal kKaTeuBUvaoelg
evog Opyaviopou OXETIKA PE TNV TTOIOTNTA, OTTWG TUTTIKA
ekppageTal atrd Tn dioiknon.

MpoAnmTiknA Evépyeia: n evépyeia yia va eEaleipTei n aitia
MIag TOAVAG «un CuPudpewaons» 1 GAANG MOavAg averi-
B0uNTNG KOTAOTAONG TTPOKEINEVOU VO ATTOTPATIEI N EUPA-
vian TNG.

MpocwTriKG: 0 KABEVAG TTOU aTTACXOAEITaI 1] EpyddeTal yia
Tov Opyaviouo.

ZUPHOPPWON/Zup@WYVia: N EKTTApWOoN HIOG ATTaiThONG.
Zuvexng PBeAtiwon: n emavalaupBavouevn dpacTnpioTNTA
yla va auénBei n IkaveTnTa CUPHUOPPWONG OTIG ATTAITATEIG.
Z0oTnpa: TO OUVOAO OAANAEVRETWY 1} AAANAETTIOPWVTWY
OTOIXEIWV.

ZooTnpa Alaxegipiong: 1o cuoTnua yia TNV KabBiépwaon tng
TTONITIKAG KAl TWV OTOXWVY KAl YIQ TNV ETTITEVEN AUTWV.
ZuoTnua Alaxeipiong MoiéTnTag: 10 guoTnua diaxeipiong
Méow Tou oTroiou KaTeuBUveTal Kal eAéyxeTal €vag Opyavi-
OMOG 6o0ov agopd Tnv TToIdTNTA.

Tekpunpiwpévo oloTNUA: £€va oUOTNUA, TTOU ETTITPETTEI OTO
XPNoTn va TTpocBécel aToixeia, HEow eyypdewv (YPaTTTd N
NAEKTPOVIKA), KATA TPOTTO €UAVAYVWOTO Kal AETTTOPEPN KOl
va Ta TagIVOPNoEl JE évav atroTEAECUATIKO TPOTTO WOTE va €i-
val €UKOAN n avdakTnon Kai o0 €AeyXog Toug. To oUoTnua TTpé-
TTEl VA EPTTEPIEXEI £VA PUNXAVIOUO TTPOCTACIAG yIa va TTPOCTA-
TeUEl Ta gTOIXEIO aTTO aTTWAEIO-Olaypa®n i akouaia aAAayr.

Tekunpiwon: 1o cUVOAO TWV apXEiwv, g€ OIGOATTIOTE UOPYN
(METAEU GAAWV Ta yPATITA, NAEKTPOVIKA, JayvnTIKA, Kal OTTTI-
KA apyeia, UTTEPNXOYPAQPrNATA, AKTIVOYPAQIEG KAl NAEKTPO-
Kapdloypa@ruaTa) Ta oTToia TTEPIYPAPOUV i Kataypd@ouv
TIG NEBBGOOUG TTOU KaTEUBUVOUV r/Kal 0dnyouv o€ dpaaTnpId-
TNTEG, TOUG TTAPAYOVTEG TTOU £TTNPEACOUV Wia dpaoTnpIdéTnTa
Kal TIG EVEPYEIEG TTOU YivovTal.
DappaKOETTAYPUTIVNON: N PETA TNV £YKPICH TTAPAKOAOUON-
On TWV QAPHAKEUTIKWY TTPOIOVTWV.
To medio TNG KTNVIATPIKAG PapuakoeTaypUTIVNONG KOAUTITEL
# MBaveég avetmiBUuuNTeG evépyeleg oTa (wa, cuUTTEPIAAUBa-
VOUEVWYV QUTWV TTou gp@avidovtalr 6tav Ta TTPoidvTa
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XPNOIKOTIoIoUVTal PE TPOTTO I yia OKOTTO TTou eV £XOUV
éykpion.

+ ‘EAMeiyn avapevopevou atmmoTeAEopaToG-0eparTreiag.

= AvBpWTTIVEG aVTIOPATEIG O€ KTNVIATPIKA QAPUOKA.

# [MBava mepiBarovTikd TTpoBAAuaATa.

+ AvoQepOEVEG UTTEPPRATCEIC TWV OPiWV YIO KATAAOITTA.

1. ANAES (1999) Manual of accreditation of the establishments of
health. Anaes Paris. 101 p

2. AAHA (2002) American Animal Hospital Association. AAHA USA
116 p

3. BSAVA (1998) System of practical standards BSAVA. [on line:
www.bsava.com]

4. 1S0O (2000) Quality management of systems. Fundamentals and
vocabulary. NF IN ISO 9000/2000 standards. Iso Geneva. 30p

5. 1SO (2000) Quality management systems. Requirements. NF IN
ISO 9001/2000 standards. Iso Geneva. 26p

ISO (2000) Quality management systems. Guidelines for performance
improvements NF IN ISO 9004/2000 standards. Iso Geneva. 59P

IO = e Fo YO0 AV o T T PRSP UP PP PPPR 2

2. EupwTradikég Apxég Ktnviarpikng HBIkAg kai AgovToAoyiag..4

2.A KTNVIATPO! KOI QOO ...eeeeeeiiiiieeeeeeiiieee e et e e e e e 4

2.B KTNVIATPO! KOI TIEAGTEG....vveeveeeiiiee et 4

2. KtnviaTpol Kal KTNVIATPIKO ETTAYYEAUA....ceeveeeeeeniiee. 4-5

2.A KTnviaTtpol Kal QOPUAKEUTIKA TTPOIOVTA. ...eeeeeeiiiiieeaeannes 5

2.E KTnVviaTpol KAl TIPOGWTTIKO.......vvvreeeeiiiiieeeeeiicveeeeessivenns 6

2.5T Ktnviatpol kai ac@dAgia-uyeia oTnv £pyacia............. 6-7

2.Z KTnviatpol KAl ONUOOIA UYEID. ....ccceiiiiiiaeeaiiiieeeeeeeiiieeennns 7

2.H Ktnviatpol Kal TTEPIBAANOV.....ccovviiiiiiiiiiiee e 7

2.0 KTnVviatpol KOl OPHUOBIEG APXEG. . .vvrreeeeerirrrereeeairrereeeaianns 8
3.ZuoTtnua Alaxeipiong MoidtnTag evog Krnviatpikou

OPVYOAVIOHOU........cooitiiiieeeiitiee e e et e e e ear e e e s e et e e e e s e snereeeeeenanees 9

3. AT EVIKEG ATTOITAOEIG. .. eeeeiiiiiiiee ettt e e ee et 9

3.B ATTAITACEIG TEKHNPIWONG.ceee i ettieeeeeeieieeaeeeiieee e e 9-10

3.7 AIOIKNTIKA €EUBUVN...cciiiiiiiiiaeiiii e 11-12

3.A AIGYeipIon TTOPWY oo 12-14

3.E AIEKTTEPQIWON TTAPOXWIV.vevreeeririrereeeaurrereeesssrreeeanns 15-18

3.2T Métpnon, avaAuGn Kal BEATIWON....cveeeiiiieieeeeeiieeennnn 19

4. OPIOHON. ...ttt 20-22

5. BIBAOYPOPIO. ...ttt 23

MANEAAHNIOXZ KTHNIATPIKOZ ZYAAOIOZX






	Κώδικας Ορθής Κτηνιατρικής Πρακτικής
	1. Εισαγωγή
	2. Ευρωπαϊκές Αρχές Κτηνιατρικής Ηθικής και Δεοντολογίας
	2.A Κτηνίατροι και ζώα
	2.Β Κτηνίατροι και πελάτες 
	2.Γ Κτηνίατροι και κτηνιατρικό επάγγελμα
	2.Δ Κτηνίατροι και φαρμακευτικά προϊόντα
	2.E Κτηνίατροι και προσωπικό
	2.ΣΤ Κτηνίατροι και ασφάλεια - υγεία στην εργασία
	2.Ζ Κτηνίατροι και δημόσια υγεία
	2.Η Κτηνίατροι και περιβάλλον
	2.Θ Κτηνίατροι και αρμόδιες αρχές

	3. Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας ενός Κτηνιατρικού Οργανισμού
	3.A Γενικές απαιτήσεις
	3.B Απαιτήσεις τεκμηρίωσης
	3.Γ Ευθύνη της Διοίκησης 
	3.Γ.α Πολιτική ποιότητας
	3.Γ.β Εστίαση πελατών
	3.Γ.γ Εσωτερική επικοινωνία
	3.Γ.δ Καθορισμός ευθυνών
	3.Γ.ε Αξιολόγηση, επανεξέταση στόχων

	3.Δ Διαχείριση των πόρων
	3.Δ.α Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού
	3.Δ.β Διαχείριση υλικών πόρων
	3.Δ.β.1 Εγκαταστάσεις
	3.Δ.β.2 Εξολπλισμός
	3.Δ.β.3 Διεργασίες υποστήριξης

	3.Δ.γ Διαχείριση περιβάλλοντος εργασίας

	3.Ε Διεκπεραίωση παροχών
	3.Ε.α Καθορισμός Διεργασιών
	3.Ε.β Επικοινωνία με πελάτη
	3.Ε.γ Τεκμηρίωση Διεργασιών
	3.Ε.δ Διαχείριση οριζόντιων διεργασιών
	3.Ε.δ.1 Αρχείο πελατών
	3.Ε.δ.2 Διαδικασία διαχείρισης περιστατικών
	3.Ε.δ.3 Φαρμακευτικά προϊόντα και αναλώσιμα
	3.Ε.δ.4 Συνταγές
	3.Ε.δ.5 Πιστοποιητικά

	3.Ε.ε Έλεγχος εξοπλισμού
	3.Ε.στ Περιοδική αξιολόγηση, επανεξέταση διεργασιών

	3.ΣΤ Μέτρηση, Ανάλυση και Βελτίωση 
	3.ΣΤ.α Αξιολόγηση υπηρεσιών
	3.ΣΤ.β Βελτίωση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας


	4. Ορισμοί
	5. Βιβλιογραία
	Πίνακας Περιεχομένων


